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p 3 Introduction
I ]

p 5 Les conditions de réussite de votre
évaluation des risques professionnels

p 7 La démarche utilisée

Deux exemples d’évaluation des risques
professionnels menés en entreprise :

. dans une chaudronnerie

. dans un service entretien d’une cartonnerie
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Documents annexes :
- les principales familles de risques
- les documents supports
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L'évaluation des risques, avec sa transcription sur un document unique, est non seulement
une obligation réglementaire (article L.230-2 et R.230-1 du code du travail), mais elle est
aussi la base de toute démarche d’amélioration de la sécurité et des conditions de
travail.

Une pratique réguliere de I'évaluation de vos risques permettra, année apres année, d’affiner
votre plan d’action et de vous lancer dans une démarche de progres inscrite dans le temps.
La circulation de I'information, le travail en groupe contribueront a renforcer le dialogue
social au bénéfice de tous.

Ce guide est fondé essentiellement sur des exemples réels, avec leurs particularités, menés en
entreprise. Il se veut avant tout une aide concrete a destination des P.M.E. Il ne prétend
pas étre exhaustif et vous laisse la liberté d’adapter la démarche a votre situation. Il a été concu
dans un souci de simplicité et d'accessibilité a des non-spécialistes de la prévention
des risques professionnels.
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Informer l'ensemble du personnel qu’une
évaluation des risques va étre réalisée aux
differents postes de travail.

Expliquer les finalités de I'évaluation

Au dela de la satisfaction de I'obligation
réglementaire (rédaction du document
unique), I'évaluation des risques doit débou-
cher sur un plan negocié d’ameélioration de
la sécurité et des conditions de travail.

1 Missionner clairement la ou les personnes

qui vont conduire I'évaluation des risques
Cette action impliquant 'ensemble de I'entre-
prise, cette personne aura besoin de I'appui
du chef d’entreprise pour lui ouvrir toutes les
portes.

Un climat de confiance est nécessaire pour
recueillir les informations auprés du personnel.
Le choix de la personne n’est donc pas
anodin.

1 Planifier I'évaluation : temps a consacrer,

échéancier
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1 Impliquer tous les salaries (opérateurs,

hiérarchie, fonctionnels) en recueillant leurs
avis : probléemes rencontrés, suggestions
(profiter des idées de chacun !)

Rendre compte des résultats de I'évalua-

tion au personnel
’évaluation des risques est une action qui va
engager tous les acteurs de l'entreprise, du
chef d’entreprise a I'opérateur.
Cet engagement va susciter une légitime curio-
sité, peut-etre méme une inquiétude de chacun
sur I'exploitation des informations qu’il aura
transmises dans le cadre des entretiens et des
observations d’activité. Il sera donc indispensa-
ble d’organiser des retours d’information,
une concertation sur les problémes identifies
et les actions correctrices a envisager.

Faire valider les solutions envisagées par
les opérateurs et I'encadrement concernés ;
la décision finale relevant du chef d’entre-
prise



i
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Préparation de I’évaluation

E Information des salariés, création d’un groupe de travail
£S o g .
=t Définir les unités de travail
& Zones géographiques, activités, métiers
E Choisir une unité de travail
Par ou commence-t'on 'ERP ?
Repérer les situations dangereuses
A quels dangers est exposé I'opérateur ? ) observation
E Dans quelles circonstances ? et dialogue
- I . A
] Apprécier le niveau de risque
§ Nombre de salariés concernes, fréquence, gravité
e ..
Classer les situations dangereuses
Des plus critiques aux moins critiques
wl Analyser les situations dangereuses
o= Qu’est-ce qui explique ces situations ?
=
- Rechercher des solutions
% Organisation, materiels, formation, produits,...
= Choisir les solutions
Efficacite, contraintes
Mettre en oeuvre
s Expérimentation
|
&
>4 Evaluer

Retour d’expérience
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1 PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

La chaudronnerie occupe 70 salaries sur 2
activités treés distinctes : la fabrication de maté-
riels pour I'agro-alimentaire et la fabrication de
matériels de transport de pulvérulents, destinés
plus précisement aux incinérateurs d’ordures
ménageres.

Cette derniére activite occupe 17 salariés dans
un local de 800 m2 et va trés prochainement
étre transférée dans des locaux beaucoup plus
spacieux. Le directeur a choisi d’évaluer les
risques dans un premier temps, sur cette acti-
vité, pour enrichir le cahier des charges relatif
a cette réimplantation.

’entreprise
a choisi
un découpage
par métiers
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Atelier de fabrication “Transports Pulvérulents”

N° INTITULE DES UNITES EFFECTIF

2 REALISATION DE L’EVALUATION
21 Organisation de I’évaluation

Aprés avoir informé les salariés, le directeur a
constitué un groupe de travail avec son chef
d’atelier et un membre du CHSCI. Celui-ci a
pris connaissance de la démarche proposée
par le technicien conseil de la CRAM Rhone-
Alpes.

22 Identification des unités de travail

Le groupe de travail a défini des unités de tra-
vail par nature des activités exercées.

Cette liste doit
couvrir ’ensemble
de Pentreprise



23 Hiérarchisation et choix des unités

de travail

Pour définir les unités a étudier en priorité et
faire un premier recueil d’informations, le grou-

pe de travail a complété le tableau suivant :

Informations rassemblées
par ’encadrement
et le CHS-CT

UNITES A
Monteurs
soudeurs

Ce tableau permet de faire
un premier état des lieux
dans P’entreprise

B C D
Peintre Mécanicien | Assemblage| Magasinier

F G

Bureaux | Chantiers

Les ordres de priorités, de 1 a 7, ont été déterminés aprées une discussion du groupe de travail sur la base
des informations figurant dans le tableau ci-dessus. La priorite 1 a été donnée a l'unité présentant le
nombre de personnes et le nombre d’accidents les plus importants.
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24 Etude de Punité prioritaire :
Soudeur / monteur
Celle-ci a été realisée dans l'atelier en intervie-
want 2 opérateurs sur leur poste de travail :
- un pour l'opération de montage soudage des
vis a hélice ;
- un pour l'opération de montage soudage des
auges qui recoivent ces vis.
Les salariés ont été questionnés sur la présen-
ce des risques dans leur travail a partir de la
liste des familles de risques présentée en
annexe.

EXTRAIT DU TABLEAU @’EVALUATION complété pour 'UNITE SOUDAGE-MONTAGE

Voir documents sur

( S Bruits,
les familles de risques

poids, distances,
durées, fréquences,
concentration,...

Production -

Nettoyage Ressentis Voir tableau

Entretien Explications évaluation des niveaux

Réglage Avis de risque en annexe
Suggestions

Situations Remarques Fréquence Niveau
Phase de dangereuses et suggestions Valeurs Gravité ou durée de
travail identifiées (opérateurs, maitrise...) mesurées d’exposition risque
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25 Mise en place d’un plan d’action

EXTRAIT DU TABLEAU DE PLAN D’ACTION DE L’UNITE SOUDAGE-MONTAGE _

- Organisation du travail
- Qualité du matériel

- Formation, expérience du personnel

- Nature des produits utilisés

La plupart des solutions ont
été évoquées sur le poste lors
des entretiens avec les opérateurs

Situations Origine des situations Pistes
dangereuses identifiées dangereuses de solutions

Action/pilote/délais

Les principaux critéres de choix sont :

- la géne ou les facilités qu’apportent les mesures
aux opérateurs pour faire leur travail
- la conformité a la réglementation
- la possibilité de généraliser la mesure

Evaluation des Risque-ionnels - 12 -



ENSEIGNEMENTS TIRES DE CETTE
EXPERIENCE :

Cette évaluation servira a I'entreprise pour la
réimplantation de I'atelier.

Lutilisation de la liste des familles de risques
permet :

- d’organiser et de conduire les entretiens avec
les opérateurs ;

- de faciliter la rédaction des différentes infor-
mations recueillies ;

- d’avoir une vue « exhaustive » des risques
potentiels.
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Les entretiens ont permis de mieux connaitre
les problémes vécus par les salariés, et de les
sensibiliser aux risques rencontrés.

Certains points pour lesquels I'entreprise ne
posséde pas les compétences nécessaires
doivent faire I'objet de recherches auprés d’ex-
perts extérieurs (Médecin du fravail, Cram,
organismes de controle.....)

L’évaluation des risques professionnels a per-
mis d’intervenir également sur des aspects qui
intéressent la productivité et la qualité.



1 PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

Cette cartonnerie occupe 150 personnes. Elle
fonctionne en 3X8 pour produire des emballages
prédécoupés et imprimés.
Lentreprise comprend 4 secteurs principaux :
la production du carton (onduleuse), la transfor-
mation des feuilles de carton (découpe et im-
pression), le conditionnement (palettisation) et
I expédition .
Un service entretien de 10 personnes assure
la maintenance des équipements et des
locaux de travail. On peut découper son activi-
té en 4 grands domaines :

a) programmation et préparation
des interventions
b) interventions programmeées

(maintenance préventive)
c) dépannage ( curatif)
d) travaux neufs

Lévaluation des risques qui suit a eu lieu dans
ce service.

Estimation de Pactivité du service pour
chaque catégorie d’intervention

2 REALISATION DE L’EVALUATION

21 Organisation de I’évaluation

Cette évaluation a été conduite conjointement
par le service entretien de I'entreprise et le
technicien conseil de la Cram.

22 Identification des unités de travail du
service Entretien

Le domaine b “interventions program-
mées” a éte redécoupé par type d’installation.

Effectif nécessaire a chaque
activité (y compris les
sous-traitants)

N° INTITULE DES UNITES % d@’ACTIVITE EFFECTIF
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23 Hiérarchisation et choix des unités
de travail

Pour définir les unités a étudier en priorité et
faire un premier recueil d’informations, le grou-
pe de travail a complété le tableau suivant :

Les lignes du tableau ou aucun renseignement ne
figurait ont été volontairement enlevées

UNITES A B1 B 2 D
DE TRAVAIL | Prépa-

Services | Dépan- |Travaux
ration | Onduleuse | Bobst | Combinés |Découpe | tiseurs | Généraux | nages | Neufs

Les ordres de priorités ont été
déterminés apreés une discussion
du groupe de travail

Avec 60% des accidents et des premiers soins
pour 15% de l'activite de la maintenance, les

vue de résoudre les problémes rencontrés en
situation de dépannage.

situations les plus préoccupantes sont celles
occasionnées par le dépannage.

Cela s’explique par la variabilité et I'imprévisi-
bilité de ces situations qui sont difficiles a ob-
server et a analyser. Pour pallier cette diffi-
culté, le responsable entretien organise tous
les 15 jours des réunions d’informations en
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Lobjectif de I'entreprise sera de réduire ces
interventions en améliorant son entretien pré-
ventif.

Cet aspect du travail étant déja pris en compte
par I'entreprise, I'étude a porté sur I'unité sui-
vante en priorité 2 : les Combinés.



24 Etude d’une unité :
la maintenance du combiné MARTIN

(les 3 combinés de IPétablissement sont
quasiment identiques)

Cette opération dure environ 5 heures , elle est
réalisée par une équipe de 8 intervenants (3
opérateurs, 3 électromécaniciens, un meécani-
cien sous-traitant et 1 graisseur).

Elle consiste essentiellement a nettoyer , vérifier

I'état de I'equipement, réparer ou remplacer les Etant donné la durée de I'opération, la diversité
éléments défectueux. des opérations réalisées par les différents opé-
Lors de cette intervention, a été en particulier rateurs, I'observation est réduite a quelques
prévue la réfection des enrouleurs de cables de «coups d’eeil» permettant d’identifier certains
I’alimentation de la machine. risques potentiels.

EXTRAIT DU TABLEAU pour PUNITE MAINTENANCE DU COMBINE MARTIN _

Phase Situations Remarques Fréquence Niveau
de dangereuses identifiées et suggestions Gravité ou durée de
Travail (famille de risques) (opérateurs, maitrise...) d’exposition risque
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On peut noter que la plupart des situations
a risque identifiees sur cette opération ne
sont pas propres aux interventions sur les
combineés.

On les rencontrera vraisemblablement sur d’au-
tres équipements, les origines des risques et les

25 Plan d’action

Situations
dangereuses identifiées

Examiner la globalité des situations
dangereuses et pas seulement un point
particulier (les seules hauteurs
des postes de travail par exemple)

Tout n’est pas a transformer, I'appréciation
du niveau de risque indiquera les priorités des

Origine des situations
dangereuses

solutions de prévention pourront s’étendre a
d’autres unités .

Par contre, lors d’'une prochaine évaluation, sur
cet équipement, il sera intéressant de relever

les situations a risque spécifiques a chaque
intervention.

actions a conduire

de IS)(',?:,%SO"S Action/pilote/délais
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3 ENSEIGNEMENTS TIRES DE CETTE
EXPERIENCE :

Pour I'établissement du niveau de risque, il est
nécessaire de prendre en compte les situations
réelles. Dans ce cas I'évaluation permettra de
mettre en évidence la non application de cer-

Evaluation des Risql-nnels - 19 -

taines mesures de sécurité (consignes et pro-
tections individuelles notamment).

Dans le cas d’activités non répétitives, le témoi-
gnage des opérateurs et de la maitrise est pri-
mordial. Il constitue I'essentiel du recueil d’in-
formations.



Service Prévention
des Risques Professionnels

Nous vous proposons ci-aprés une liste simplifiee et non exhaustive des principales FAMILLES de
RISQUES relevees dans les entreprises classées par ordre alphabétique.

Documents disponibles a la documentation du
Service Prévention de la CRAM Rhone-Alpes

e Pour en
Définition Exemples savoir plus

RISQUE LIE AUX A

ﬁ--l

RISQUE LIE AUX A

RISQUE LIE AUX A

RISQUE ET NUISAN

RISQUE DE CHUTE
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Pour en

Définition Exemples savoir plus

RISQUE LIE A LA

RISQUE LIE A LA

MSQUE LIEA UoLumGE

RISQUE LIE A L’EL]
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Pour en

Définition Exemples X
savoir plus

E - EXPLOSIF 0 - COMBURANT

F - FACILEMENT  F+ - EXTREMEMEN
INFLAMMABLE INFLAMMABLE

WISQUE LIF A LA WANVTENTION MANUERRE

RISQUE LIE A LA
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Définit Pour en
efinition savoir plus

RISQUE LIE AUX P

I j: Xn - NOCIF  Xi - IRRITANT
T-TOXIQUE T+ -TRES
TOXIQUE

G - CORROSIF

RISQUE LIE AUX R

wEEEET |

RISQUE LIE AUX T

sp 1117 - annexe - 01/05
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Documents annexes :

- Les principales familles de risques en entreprises

- Tableau récapitulatif des différentes unités de travail (Tableau A)
- Repérage des unités a étudier en priorité (tableau B)

- Evaluation des risques sur 'unité (tableau C)

- Plan d’action (tableau D)

- Evaluation des niveaux des risques

Documentation du Service Prévention des Risques Professionnels
Téléphone : 04 72 91 97 92 Fax : 04 72 91 98 55 Email : ccouillandeau@cramra.fr



Service Prévention
des Risques Professionnels

Date :

Tableau récapitulatif des différentes unités de travail

Intitulé des unités

Effectifs
concernés ou
% d’activité




Service Prévention Repérage des unités a étudier en priorite
des Risques Professionnels

unités
indicateurs A B C D E F G H |

effectifs

accidents/Maladies Professionnelles

incidents

premiers soins

observations opérateurs

observations médecin

observations CHSCT

observations Inspection du Travail,

CRAM

observations org. controle

autres

priorité




des Risques Professionnels

Service Prévention

Date :

Gravité du dommage

Tres grave
Grave
Moyen

Faible

Exposition

du salarié

trés improbable improbable probable tres probable au danger
ou tres rare ou rare ou fréquent ou tres fréequent

Les critéres permettant de caractériser la gravité du dommage et I'exposition des salariés sont a définir par les utilisateurs du tableau



Service Prévention Evaluation des risques sur uniteé
des Risques Professionnels

= " i‘.» .f.

Date : Unité : ;ﬁ! y;_*é :

Phases Situations Avis des opérateurs Valeurs Gravité | Fréquence, | Niveau
de et de la maitrise, durée de

travail dangereuses suggestions mesurées | potentielle | d’exposition| risque

(suite au verso)




Service Prévention Evaluation des risques sur 'unité (suite)
des Risques Professionnels

Date : Unité : ;ﬁ ! ?ﬁg ,
Phases Situations Avis des opérateurs Valeurs Gravité | Fréquence, | Niveau
de et de la maitrise, durée de

travail dangereuses suggestions mesurées | potentielle | d’exposition| risque




Service Prévention Plan d’action
des Risques Professionnels

gﬁe
Date : Unité : e
Situations Origines des Pistes . . -
dangereuses situations de actions / pilotes / delais
a traiter dangereuses solutions

(suite au verso)



Service Prévention Plan d’action (suite)
des Risques Professionnels

Uniteé : qge
Date : ¥
Situations Origines des Pistes . . -
dangereuses situations de actions / pilotes / délais

a traiter dangereuses solutions




Nous remercions les entreprises qui ont bien voulu expérimenter avec nous
la démarche d’évaluation des risques professionnels
et permettre la réalisation de cette brochure.

SP 1117 - JANVIER 2005
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