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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Renforcer la détection et le signalement précoce des assures présentant
un risque de désinsertion professionnelle

Ameliorer la coordination des actions que ce soit au sein du réseau de
I’Assurance Maladie ou avec les partenaires extérieurs

@® Développer les signalements précoces
@® Coordonner le réseau Assurance Maladie

@® Mettre en ceuvre des actions de communication : entreprise, branches,
meédecins traitants

@ Developper les relations entre médecins du travail, médecins conseils et
medecins traitants

@ Favoriser les synergies entre les différents organismes : Etat, SST, Agefiph,
UGECAM
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Offre de services attentionnée pour la PDP

@ Création d’'une offre de services attentionnée pour faciliter la prise en charge
des assures presentant un risque de désinsertion professionnelle : LR-DDO-
144/2010 du 26/07/2010

@ |nscrite aux programmes 6 de la COG AT-MP et 9 de la COG Maladie

Gestion du risque

@® La PDP est inscrite dans I'axe GDR de la COG Maladie via la mobilisation du
service social et la contribution de la politique d’action sanitaire et sociale

@ |nstructions concernant I'application du L.433-1, alinéa 4 du code de SS : LR-
DRP-13/2010 du 12 mars 2010

@ Les actions menées par I'Assurance Maladie sur les indemnités journalieres,
assorties du plan de contrble des arréts de travail pour lombalgies en AT : LR-

DDO-136/2009 du 20 aout 2009
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Indicateurs de suivi d’activité
@ Guide des indicateurs PDP : LR-DD0O-53/2010 du 23 mars 2010 et LR-DDO-
152/2009 du 5 octobre 2009

@® Tableau de bord des indicateurs communs Etat / CNAMTS / AGEFIPH / MSA
dans le cadre du « protocole national de collaboration institutionnelle pour le
maintien dans I'emploi des personnes handicapées » : LR-DRP-64/2009 du 11

septembre 2009 (DRP / DDO)

Coordination regionale et locale

@® Déploiement national du dispositif des cellules de coordination régionale et
locale de prévention de la désinsertion professionnelle : LR-DRP-32/2009 du 15

mai 2009 (DRP / DDO)

Partenariats CARSAT / CGSS et services de santé au travail
@ Notamment pour accroitre le recours aux visites de preé reprise : LR-DRP-

18/2009 du 6 mars 2009
/’—

- e
, , ) @l’As_surance
Journee de lancement PDP du 8 décembre 2010 Maladie

Caisse Nationale



Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Cellules locales : une cellule par CPAM

@ un référent du service médical
@ un référent du service social
@ un référent du service administratif (AT-MP ou Maladie)

Cellule régionale

@ un référent du service médical

@ un référent du service social

@ un reférent du service administratif
@ un référent du service prevention

Le profil des référents suppose un niveau de délégation permettant une prise de

décision
yas
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Elle rassemble les référents des cellules locales et de la cellule
regionale et, a I'initiative de la CARSAT, les partenaires extra-
Institutionnels locaux qu’elle souhaite inviter.

Programme :
@ Jour 1 : contexte legislatif et social

@ Jour 2 : répercussions psychologiques d’'une maladie, d’'un AT-
MP ou du handicap

@ Jour 3 : methodologie PDP
@ Jour 4 : cas concrets et anonymes

6 mois apres :
@ Jour 5 : bilan de fonctionnement des cellules
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

ROle du coordonnateur local :
@ représenter la cellule locale
@ assurer le suivi des décisions prises par la cellule
@ veiller au bon recuell et a la transmission des indicateurs

Roéle des reférents locaux
@ relayer I'information aupres de son service : médical, social et administratif
@ garantir les procédures

ROle des cellules locales :
@ régler les cas « urgents et / ou complexes »
@ coordonner les actions PDP
@ représenter I’AM dans les réunions organisées avec les partenaires externes
@ organiser l'information des assurés, médecins traitants, médecins du travalil, etc.
@ réaliser un bilan annuel des actions menées et définir des pistes d’ameélioration
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Réle du coordonnateur régional :
@ représenter la cellule régionale
@ assurer le suivi des décisions prises par la cellule
@ veiller au bon recueil et a la transmission des indicateurs au DCGR de la CNAMTS

Roéle des référents régionaux :
@ piloter la PDP au sein de son service : médical, social, administratif et prévention

Roéle de la cellule regionale :
@ piloter et coordonner les actions locales
@ créer une dynamique au niveau régional

@ créer des partenariats avec les acteurs régionaux et représenter '’AM dans les
reunions extra-institutionnelles

@ realiser un bilan annuel et définir des pistes d’amélioration
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Le sulvi d’activite

Préevention de
la désinsertion
professionnelle

R1 | Actions de formation professionnelle continue realisées

R2 | Actions d'évaluation, d'accompagnement, d'information et de conseil réalisées

R3 | Contrats de rééducation professionnelle en entreprise réalises

R4 | Formations professionnelles en centre de rééducation professionnelle (CRP)
financées

R5 | Orientations en PREO financées

S1 | Assurés accompagnes individuellement par le service social au titre de la PDP

P1 | Signalements du service medical envoyes au service social

P2 | Signalements du service médical envoyes aux médecins du travail
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evention de
désinsertion
professionnelle

Les trois axes de |'offre :

@ Axe 1 : homogeéneéiser les pratiques et garantir I'égalité de
traitement

@ Axe 2 : favoriser la mise en ceuvre des dispositifs de prévention
de la désinsertion professionnelle

@ Axe 3 :informer assures et partenaires sur les dispositifs
proposeés par I’Assurance Maladie
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Action 1 : Homogeénéiser les
pratigues et garantir I’égalité de

oy,

Prévention de
la désinsertion
professionnelle
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traitement par un processus national T

harmoniseé en 5 etapes :
@ Dcétecter et evaluer
@ Signaler
@ Se coordonner
@ Mettre en ceuvre les actions
@ Assurer le suivi

Objectif : définir une organisation

Impliquant tous les acteurs de

I’Assurance Maladie
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

. . . . POINT DE REPERES DU SERVICE SOCIAL
Action 2 : Un point de reperes a

|’attention du service social , -
Offre de services prévention

de la désinsertion professionnelle

Objectif : presenter I'offre de services

12

_ _ oo _ Mai 2010
du service social (mission, public,
modalités d’intervention, etc.)
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Prévention de
la désinsertion
professionnelle

Action 3 : Instructions pour
I’application de I'article L433-1:
LR DRP 13/2010 du 12/03/2010

Objectif : preciser les modalités de
mise en oeuvre des actions prévues
par 'article L.433-1 alinéa 4.
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Action 4 :

La visite de pré-reprise
Un rendez-vous entre vous et votre médecin
retoura I'el
leures conditions

du travail pour préparer voire
dans les meil

P

@l’ urance
Nl

La visite de pré-reprise

pouvair reprendre votre emploi comme avant.

Mettez foutes les chances de votre ca. N'atlendez pas la fin de votre anét
da travail, pour en parker ave voira médecin traitant ot pranez rapidemant
contact avec le médecin du travail pour passer une visie de pré-fepfise.

Qu'est-ce qu'une visite de pré-reprise ?

i
votre entreprise aux solutions possibles,
comme par exemple un aménagement de votre poste de travail. Elle n'a
aticuna consaquence sur votre arrdt de travai,

Elle permet ddentifier e plus tot
votre emplai et de réfiéchir avec

Comment demander une visite de pré-reprise ?

+ Ja léphona & mon entraprise pour avoir les coordonnées du médecin

Une plaquette présentant la visite de pré reprise

A I'attention du médecin

du fravail
Decteur,
Jo suisen améf vous rencontrer dar ad!
dune wisiia de pré-s afin da trower des solubions pour pow
recommencer & frav
A catle fin, vous troweraz cidassous mes coordonnaas.

mmmmm

i =4
fil s

Journée de lancement PDP du 8 décembre 2010

Objectif : inciter I'assure a demander une visite de pré reprise au
medecin du travalil

Diffusion : remise en main propre a I'assure par le service médical, le
service social ou le médecin traitant
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Action 5: Une plaquette d’'information pour les assures

La visite de pré-reprise, Les solutions
T s . s . Y . 3 1" i
Faciliter mon retour & I'emploi 3 Faire le plus tot possible pourvotre retour a I'emploi
Ala suile d'une malade ou d'un accident, vous éles en ant de travail Vous vous i mogez sur vos possitiites & Vous pouvez roprendre votre poste de travail
avant. reprendre volre travail. Parkz en avec aprés aménagements

Préparar I reprise da volr aclvild profssionnalo, cest essentiol Jokiel mition etk 4t pranec « La fomps partiel thérapeutique

A ot s M prsaid e La reprise de voire travail peut étre aménagse en terme de rythme, de durée

R pour éviler si possible 'inaptitude 4 votre poste de travail. ™ in ou travail
L'assurance Maladie Vos contacts devient un médecin pour passer

Ifssurance Malade se mebiise awc ses parienies el vous 1o vt e s e, e 05 -MEce
‘accompagne dans Vos dAMAIChes poUr Consanver votre ampioi ou un rapprochera de votre entreprise afin e e LT
‘emploi compatible avec voire état de sanis. détudier avec elle les solutions de « Lamenagement du pnmn e travail
L sarvics middienl retour dans I'emploi. [} matérial de votre posie, de |
Lo Bk v d e vt Capa 3 g U du femps de travai.
e
Vous ne pouvez pas reprendre voire poste de travail
et votrs mpes & trava. ‘ b
" ; Elles vous denisager
e Vos interlocuteurs Une collabaration de tous les acteurs
@ L sorvice vocial un are métier dans volre entreprise ou dan's une autre entrprise.
trct par ‘ pour une solution adaptée + Le bilan de compéfences
Ilwmmmmmmhpﬁnwmmpﬂah vos. motvations ot de
i e ’ ! défini un projet professionnel ou de formation.
iy :‘r:’m:u":':'ﬁiﬂ PeOpUEAL S per I amkas o) Matde pow « Le contrat de réducation professionnelle en onfreprise
LE RESEAU SANTE i Tl vous permat un nowvean métier
A Le sarvios practacions * Le medecn tratart lis sont mis en place avec Iaccord de votre médecin traitant aprés o e
leseiiismests & iy avis du madecin consei 1l Sagit d'un travail de collaboration enre
g P Ele vous permet de suivie une formation qualifiante pour apprendre un
i vous, FAssurance Maladie, votre employeur, le médecin du travail de noweau mélier,
s n amke 3 it s . MALADIE ity pnbmapriay ot s Copaéaimes o Svokos « La formation professionnelle continue
* Le senvice medical
s N SR —— Clst I'a m;sg:imm mmh:pmﬂamuv::.n mm: travail qui :::|mimn;m n dipldmante F S @
1o e Lo envin Mppud a1 Makrlien, emploi Vous pouraz tro meconnu travaiour
ﬂ;‘;&fﬁ&fm‘m Le Service d'Appui au Mainten dans I'Emploi des Travaibeurs Hes, obter
i Handicapés (SAMETH) est un parienaire prvigst pour rechercher
W2 s 0 solBGE, o 00D £ v ot o v : avec votre employeur ot b médecin du travail outes les solutions
ENTREPRISE des Persannes Handicaptes
sisrae a2 somrtse ! oo qui permettront ke retour & votre posie do travail ou a un autre pasta
et dans Tentreprise.
* Le médecin cu fraall * Pdie emplal & des Fersomnes Handicapées MM)

Objectif : donner a I'assuré toute I'information nécessaire sur les
acteurs et les dispositifs de I’Assurance Maladie en matiere de
reinsertion professionnelle

Diffusion : remise en main propre a l'assuré par les services de

I’Assurance Maladie
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Action 6 : Une plaquette d’'information vers nos partenaires
(médecins traitants, medecins du travail, employeurs)

Faciliter le retour a I'emploi, Inciter a la visite de pré-reprise, Les solutions
: : ik 5
t'est I'affaire de tous c'est 'affaire de tous pourle retour a I'emploi
Reprendre ui A la suite d'une maladie ou d'un accident, certains salards risquent Si la raprise au poste de travail risque @t difficie, inciez b salaria Le salarié peut reprendre son poste de travail
" ; de e pas pouair reprendre leur travail. & demander ke pus 151 possible une visite de pré-reprise au médecin aprés aménagements
L'assurance Maladie Vos confacts aprés u i travail. Celuici 58 rapprachera de fentreprisa
Bien préparer la reprise du travall, c'est essentiel. afin dietudier awc e les soluions e retour . L: ﬁ;zm?;:;m‘:;nmm ol s it
& L sarvics midieal Vous éles un ineriocuteur prviegi pour prévenir la césinsertion tase Tomgiica: de charge. Les modaliis pratiques sont organisées entre ke madecin du
ek S Tk b o s el & mmeie professionnelle en aidant le salarié 4 consenver son emphi ou 4 Oul peut la demander ? ravail, Famployeur ot ke salari.
et mmm'a ”",:.’E: wmxmmmm = 5k, - Uaménagement du poste de travail
surance - meCVoLs. 2 tmmﬂ I peut désigner Famenagement materiel du posie, de I'organisation et du
avoran s rogeise d Fomplo. e [Assurance Maladie emps do travail.
& Lo service socal : .
R T e Le salarié ne peut pas reprendre son poste de travail
ST [ U BT OMPMRETTIN iwsduskst 0u COMRCIE dans i = Lesactions d'
Techerche de wivorm, sptes B uuston. 7 &
" i : Elles permetient de consiruire un projet professionnel et demvisager un
L e e Les interlocuteurs Agir raplderrefr_lf o b s T geni o e i i,
pour une solution adapree = Le bilan de compétences
B I permet de faire le point sur les capacités et les molalions du salari pour
g defini i sonnel ou de formation.
e Plusieurs dispositfs sont proposss par Issurance Maladie pour T e v
Do mebtr e remhippidon « Le contrat de rééducation professionnelle en entreprise
Fomphs LE RESEAU SANTE 1l permet notamment d'appeendre un notwe au méier en entrepriso.
@ Lo sarvice privastion * L médecn tratard 1is sont mis en place avec I'accord du médecin braitant aprs avis la
L vl pobwion de ts CARAT poad pporr s imporie # leselabincwrenls i ke du médecin conseil. |l s'agit d'un travail de collaboration ertre le Elle permet de sunre une formation quakifiant pour apprendre un noweau
LASSURANCE salarié, [‘Assurance Maladie. 'employeur, le médecin du travail de métier.
Il:::i s Ventreprise et les onganismes de formation. «La Farmation professionnelle cantinue
: Cstr du salar Clost une formation diplomante
i e di Fikvace o i sond 4 ot dipu in o + Le senvie socal LE RESEAU 'AIDEA LEMPLO!
................... e e e o s Eho 3 Mo permetira de choisiren cancartation la solution Ia plus adapise. mmaunm
senie pee s Erpo s Tarteers Le Service dAppui au Mainben dans 'Empioi des Travailleurs
. “:’*De I Handicapés (SAMETH) est un parenaire privikégié pour mchercher
CENTREPRISE e P Fancenmtes avec 'employeur et le médacin du travail toutes les. solutions qui
permetiront ke retour au poste de travail ou 4 un autre poste dans
* Lempiopeur + Cap empio Tontropriss
+ Le medkcin dufraval * Pie el -

Objectif : donner a nos partenaires toute I'information nécessaire sur
les acteurs et les dispositifs de ’Assurance Maladie en matiere de
reinsertion professionnelle

Diffusion : campagne DAM, conventions CARSAT / SIST, Maitrise

Médicalisee en Entreprise (MME) P
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Préevention de
la désinsertion
professionnelle

Action 7 : Une communication
harmonisée

Objectif : un logo unique pour identifier
les actions PDP et rassembler tous les
acteurs de I’Assurance Maladie impliqués
dans 'accompagnement de l'assuré

Prévention de la
Désinsertion
Professionnelle
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