
 Diagnostic

CIRCULATION 
PIÉTONNE EN 
EXTÉRIEUR

JE FAIS UN PREMIER DIAGNOSTIC EN QUELQUES QUESTIONS
L’IMPLICATION DES SALARIÉS EST PRIMORDIALE

LES CHUTES,  
VOUS POUVEZ  
AGIR !

TOUS SECTEURS  
CONFONDUS

Les chutes  
occasionnent 

 �80 
jours

 

d’arrêt  
par accident  
en moyenne

1  
accident  
de travail  
avec arrêt 
sur 4 
concerne 
une chute

+  
d’1 chute

sur 10 
survient lors de 
 circulation en  

extérieur

ZOOM SUR LES CIRCULATIONS  
EN EXTÉRIEUR

Les chutes en extérieur occasionnent 

+ de 1 million de journées de travail perdues
soit près de 5000 équivalent temps plein/an



TECHNIQUE

T1 Les allées piétonnes sont-elles clairement matérialisées	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
et sécurisées ?

  �Signalisation verticale et horizontale (marquage au sol, panneaux, fléchage), séparation physique 
entre voies piétonnes et véhicules…

  Croisement des flux, raccourcis « sauvages », passage piéton non matérialisé…

COMMENTAIRES : 

T2 Les différences de niveaux (dénivellation, bordure, trottoir)	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
et obstacles sont-ils identifiés ?

  �Marquage antidérapant au sol (zébrage des pentes, sol d’une autre couleur), éclairage renforcé, 
obstacle matérialisé et visible, cheminement sans rupture de niveau…
 �Zone d’ombre, stockage non identifié (câbles, stockages anarchiques), dénivellations, bordure, plots…

COMMENTAIRES : 

T3 Les allées piétonnes sont-elles stabilisées et non glissantes ?   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Sols bitumés, caillebottis fixés, paillasson encastré, sol régulier, pavage antidérapant sur sols meubles 
(pelouse), allées de circulation non inondables…

  Dénivelés, nid de poule, trous, bosses, sol meuble…

COMMENTAIRES : 

T4 Des dispositifs sont-ils mis en place pour réduire les risques de	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
chutes liés aux conditions climatiques (pluie, neige, verglas…) ?

  �Voies de circulation couvertes (marquise, auvent), hall d’entrée à double sas, mise à disposition de 
semelles antidérapantes amovibles, tapis/paillassons encastrables…

 �Absence de caniveaux, de regards et de pentes pour l’évacuation des eaux, tapis mouillé devenu 
glissant, sols en carrelage lisse…

COMMENTAIRES : 

T5 Les allées de circulations extérieures sont-elles éclairées ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Éclairage automatique dès le début de l’obscurité, détecteurs de présence, éclairage à proximité du 
cheminement, lampe frontale,…

  Détecteur mal réglé, zones d’éblouissement ou d’ombre……

COMMENTAIRES : 

T6 Les équipements de manutention disponibles sont-ils adaptés   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
à une utilisation en extérieur ?

  �Roues adaptées au revêtement (dimension, matière), maniabilité, motorisations de l’équipement…
  �Port de charge à 2 mains, charge instable sur le chariot, volume à transporter nécessitant plusieurs 
aller-retours…

COMMENTAIRES : 



ORGANISATIONNEL

O1 Les zones rendues glissantes (nettoyage, pluie, huile…) et	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
les aspérités (trous, déformations…) sont-elles signalées dans l’attente d’actions correctives ?

  �Pose de ruban de signalisation, barriérage, balisage « sol glissant »…
  Absence de disposition permettant le repérage, panneau mal placé ou non visible…

COMMENTAIRES : 

O2 Les zones à risques, extérieures à l’entreprise,	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
font-elles l’objet d’une information ?

  �Points avec clients ou donneurs d’ordres, courriers aux autorités publiques compétentes…
  Absence de remontées d’information…

COMMENTAIRES : 

O3 Un contrôle régulier de l’état des voies de circulation, 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
des balisages et de l’éclairage est-il prévu ?

  �Inspections programmées, planification des opérations d’entretien et suivi des travaux…
  �Absence de vérification des zones de parking ou de stockage des déchets, présence de trous et  

d’ornières…

COMMENTAIRES : 

O4 Les voies de circulation piétonnes sont-elles maintenues	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
propres et dégagées ?

  �Planification du nettoyage, ramassage des feuilles, des détritus…
  Déchets, flaques d’huile, stockages hors zones dédiées…

COMMENTAIRES : 

O5 Existe-t-il un plan organisant les circulations des piétons	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
en extérieur ?

  �Analyse des déplacements, cheminements piétons séparés et les plus courts possibles, affichage du 
plan de circulation, fléchage, zone de déchargement pour les entreprises extérieures…

  Absence de matérialisation des allées, non-respect des zones de stockage, parking excentré…

COMMENTAIRES : 

O6 Des mesures spécifiques sont-elles prises en cas de	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
mauvaises conditions climatiques ?

  �Salage préventif des parkings et zones piétonnes, alertes sms, mise à disposition permanente de bacs 
de sable ou de sel, déneigement, télétravail, départ anticipé

  Sol inondé, verglacé, enneigé, bac de salage trop éloigné…

COMMENTAIRES : 

O7 L’organisation du travail permet-elle de se déplacer	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
sans précipitation et de limiter les déplacements ?

  �Horaires souples, conciergerie sur site, anticipation des changements d’horaires, positionnement  
des bornes de pointage, dématérialisation des informations…

  Non-respect des horaires définis, aller-retours multiples pour accéder à un service…

COMMENTAIRES : 



HUMAIN

H1 Le risque de chutes est-il abordé lors de l’accueil au poste ?	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER
  Livret d’accueil, fiches de poste, formation au poste, consignes (tenir la rampe, ne pas courir…)…
  Évaluation des risques de chutes non réalisée préalablement aux actions de formation…

COMMENTAIRES : 

H2 Lors de la formation et de l’accueil au poste, la problématique	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER 
des chaussures est-elle abordée ? (Chaussures de ville, de sécurité, de travail, de protection)

  �Salariés associés au choix des EPI, contrôle du port effectif et de l’état des chaussures,  
choix des chaussures adaptées à l’environnement de travail…

  Renouvellement non prévu…

COMMENTAIRES : 

H3 Le signalement des situations à risque de chutes est-il abordé	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER 
par l’ensemble des salariés et intervenants ?

  �Explication du plan de circulation, livret d’accueil, sensibilisation au risque de chute
  Absence de protocole de sécurité, non prise en compte des ports de charges, envoi de sms en  

marchant…

COMMENTAIRES : 

H4 Les règles de circulation en extérieur sont-elles connues	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER 
notamment lors de la formation ?

  �Sensibilisation du personnel, recueil des signalements, valorisation des actions réalisées…
  Absence de suite donnée au signalement…

COMMENTAIRES : 

Si des cases « non » ont été cochées, le diagnostic doit être revu, le document unique mis à jour  
et des actions correctives mises en place.

POUR EN SAVOIR PLUS : Chutes de plain-pied Dossier INRS • Création de lieux de travail : ED 6096 INRS 
• Risques Professionnels : Stop aux chutes en hiver – SUVA (Suisse) • Prévenir les chutes et glissades 
extérieures. CIUSSS Canada, décembre 2019 Cn
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https://www.inrs.fr/risques/chutes-de-plain-pied/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206096
https://www.suva.ch/fr-ch/prevention/themes-specialises/chutes-et-faux-pas#uxlibrary-material=b3070d42b406c294ff73a5028ef14727&uxlibrary-material-filter=materialGroup:all&uxlibrary-open=/fr-CH?atomid=b9debf7ce70747d9865b875e8a427fac%26showContainer=1
http://asstsas.qc.ca/publication/prevenir-les-chutes-et-glissades-exterieures
http://asstsas.qc.ca/publication/prevenir-les-chutes-et-glissades-exterieures

	Case d'option 1: Off
	Texte53: 
	Texte54: 
	Texte55: 


