
 Diagnostic

INTERVENTIONS  
DE FAIBLE  
HAUTEUR

JE FAIS UN PREMIER DIAGNOSTIC EN QUELQUES QUESTIONS
L’IMPLICATION DES SALARIÉS EST PRIMORDIALE

LES CHUTES,  
VOUS POUVEZ  
AGIR !

TOUS SECTEURS  
CONFONDUS

Les chutes  
occasionnent 

 �80 
jours

 

d’arrêt  
par accident  
en moyenne

1  
accident  
de travail  
avec arrêt 
sur 4 
implique 

une chute

ZOOM SUR LES CHUTES  
DE HAUTEUR (toutes hauteurs confondues)

Les journées perdues liées aux chutes  
de hauteur représentent environ  7 000 ETP / an

accident de travail  
avec arrêt sur 7 
résulte d’une chute  

de hauteur

1   



TECHNIQUE

T1 L’équipement (machine, ligne de production…) est-il conçu	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
pour travailler depuis le sol ?

  �Utilisation de robot, commande déportée, alimentation en matière première depuis le sol, outil à 
manche télescopique…

  Organes inaccessibles depuis le sol : trémie, manomètre, vanne, armoire électrique…

COMMENTAIRES : 

T2 Sinon, l’équipement intègre-t-il un accès et une zone de travail	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
sécurisés pour toutes les interventions en hauteur ?

  Passerelle, plateforme…
  Montage de fortune, escalader l’équipement…

COMMENTAIRES : 

T3 Lors d’interventions occasionnelles en hauteur, les équipements	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
mobiles (PEMP/PIRL/escabeaux/marchepieds...) sont-ils adaptés ?

  Cahier des charges, marquage CE, notice d’utilisation en français, examen d’adéquation…
  Hauteurs de marche inadaptées, absence de garde-corps, usage détourné…

COMMENTAIRES : 

T4 La zone de rangement des matériels d’accès en hauteur	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
est-elle facilement accessible ?

  À proximité des utilisateurs, zone abritée,
  Entreposage désordonné…

COMMENTAIRES : 

T5 L’intervention en hauteur se fait-elle dans un environnement 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
sécurisé ?

  �Éclairement suffisant, matériel stable, sol en bon état et dégagé…
  Marches glissantes, projections de gaz / liquide / vapeur, surface fragile, fosse à proximité…

COMMENTAIRES : 

T6 Les espaces de rangement sont-ils accessibles depuis le sol ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Armoire sans rehausse ou stockage en partie supérieure, rayonnage, encourager la dématérialisation
  Utilisation de chaise de bureau ou pied d’éléphant pour accéder aux archives

COMMENTAIRES : 



ORGANISATIONNEL

O1 Pour les interventions courantes et habituelles,	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
des règles formalisées existent-elles ?

  �Mode opératoire approprié, coactivité prise en compte, matériel nécessaire disponible…
  Intervention absente du DUERP, non formalisée dans un plan de prévention…

COMMENTAIRES : 

O2 Pour les interventions imprévues et urgentes,	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
des règles formalisées existent-elles ?

  �Mode dégradé prévu, préparation, supervision hiérarchique…
  Improvisation, manoeuvre acrobatique…

COMMENTAIRES : 

O3 Lors de la montée ou de la descente, le port de charge manuel	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
permet-il de garder au moins 3 points d’appui ?

  �Escabeau sécurisé (main-courante), levage séparé de la charge, sacoche…
  Charge lourde/encombrante…

COMMENTAIRES : 

O4 Le travail est-il organisé de façon à éviter la précipitation ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Planification et répartition des tâches, planning de rendez-vous/fabrication…
  Commandes tardives, exigences client de dernière minute, personnel absent non remplacé…

COMMENTAIRES : 

O5 Le matériel d’accès en hauteur est-il maintenu en bon état ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Check-lists de contrôle (PEMP, PIRL, escabeaux…), vérification périodique, condamnation  

d’un matériel défectueux…
  Barreaux ou pieds cassés non réparés, patins anti-dérapants manquants, roulette bloquée…

COMMENTAIRES : 



HUMAIN

H1 Le risque de chutes est-il abordé lors de l’accueil au poste ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Livret d’accueil, fiches de poste, formation au poste, tenir la rampe, port de chaussures de travail  

(si nécessaire)…
  Évaluation des risques de chutes non réalisée préalablement aux actions de formation…

COMMENTAIRES : 

H2 Lors de la formation et de l’accueil au poste,	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
le port des chaussures de sécurité est-il abordé ?

  �Salariés associés au choix des EPI, contrôle du port effectif et de l’état des chaussures…
  Renouvellement non prévu, chaussures inadaptées à l’usage…

COMMENTAIRES : 

H3 Une formation à l’utilisation en sécurité des matériels	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
de travail en hauteur est-elle réalisée ?

  �Programme formalisé avec évaluation et recyclage, mise à jour pour tout nouveau matériel…
  Absence de notices d’utilisation…

COMMENTAIRES : 

H4 Les salariés sont-ils incités à signaler les situations à risques	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
pour toute intervention en hauteur ?

  �Registre des signalements, visites d’inspection-sécurité, causeries…
  Absence d’actions correctives suite à signalements…

COMMENTAIRES : 

Si des cases « non » ont été cochées, le diagnostic doit être revu, le document unique mis à jour  
et des actions correctives mises en place.

POUR EN SAVOIR PLUS : 
• Dossier Web INRS « Chutes de hauteur »
• Brochure ED75 « Plateformes pour travaux de faible hauteur »
• Brochure ED6195 « Aide au choix d’une équipement de travail en hauteur »
• Brochure ED950 « Conception des lieux et situations de travail »
• Brochure ED6110 « Prévention des risques de chutes de hauteur »
• Brochure ED6265 « Commerce de détail non alimentaire. Sécurisez les travaux en hauteur. Cn
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https://www.inrs.fr/risques/chutes-hauteur/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%2075
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206195
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%20950
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206110
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206265
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