
 Diagnostic

MEZZANINES

JE FAIS UN PREMIER DIAGNOSTIC EN QUELQUES QUESTIONS
L’IMPLICATION DES SALARIÉS EST PRIMORDIALE

LES CHUTES,  
VOUS POUVEZ  
AGIR !

TOUS SECTEURS  
CONFONDUS

Les chutes  
occasionnent 

 �80 
jours

 

d’arrêt  
par accident  
en moyenne

25 %  
accident  
de travail  
avec arrêt 
sur 4 
concerne 
une chute

ZOOM SUR  
LES MEZZANINES chaque jourEnviron   2 accidents  

avec arrêt



TECHNIQUE

T1 L’accès des personnes à la mezzanine se fait-il par un moyen fixe ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Prévoir un escalier normalisé, prévoir une zone de dégagement réservée aux piétons en haut et en bas 
de l’escalier…

  Utiliser des échelles

COMMENTAIRES : 

T2 La structure de la mezzanine (plancher, charpente), 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
peut-elle supporter les équipements, matériels, marchandises stockées et les personnes y travaillant ?

  �Faire contrôler l’ensemble de la structure à l’installation et à l’occasion de modification, ou remise en 
service, Afficher la charge maximale admissible de la mezzanine

  �Ignorer la résistance de la structure lors d’un changement de destination ou d’une transformation

COMMENTAIRES : 

T3 Le plancher de la mezzanine est-il plan, sans différence de niveau ? 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Signaler par un marquage au sol les différences de niveau, fixer solidement tous les éléments du plancher 
(caillebotis, bois, béton, tôle larmée)

  Laisser des espaces entre les éléments du plancher

COMMENTAIRES : 

T4 La mezzanine est-elle pourvue de protections collectives	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
en bordure du vide ?

  �Installer des garde-corps normalisés, assurer la continuité des garde-corps, faire vérifier la résistance 
des protections (fixations des garde-corps, panneaux bois, panneaux grillagés), prévoir une barrière- 
écluse pour le passage des charges, prévoir la protection des trappes et trémies

  �Installer des garde-corps ou portillons de fortune, chaînes

COMMENTAIRES : 

T5 L’éclairage de la mezzanine et de la zone située en-dessous,	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
permet-il de se déplacer sans risque ?

  �Prévoir un niveau d’éclairement de 100 lux minimum pour les cheminements et escaliers, éviter  
les éblouissements et zones d’ombre. Installer des interrupteurs va-et-vient ou des détecteurs de  
présence à chaque accès.

  Masquer les éclairages et les interrupteurs par du stockage

COMMENTAIRES : 

T6 La hauteur de plafond sur la mezzanine et dans la zone située	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
en-dessous, permet-elle de circuler sans risque ?

  �Prévoir une hauteur minimale de circulation de 2,10m
  Oublier de protéger les points saillants (poutres, tuyauteries)…

COMMENTAIRES : 



ORGANISATIONNEL

O1 Les ouvertures temporaires dans le plancher sont-elles préparées	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
et réalisées de manière à éviter les chutes ?

  �Installer des moyens de protection collective pour sécuriser ces opérations (filet ou plancher provisoire 
en sous-face, barriérage, balisage de la zone de travail)

  Laisser les ouvertures sans protection collective

COMMENTAIRES : 

O2 La séparation des accès entre les marchandises et les personnes	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
est-elle organisée ?

  �Éloigner les zones de circulation piétons des zones de manutention et de passage des charges
  Omettre d’installer des moyens de manutention pour les charges

COMMENTAIRES : 

O3 L’organisation du travail permet-elle d’éviter le port	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
de charge manuel ?

  �Prévoir un moyen de transfert mécanisé pour monter et descendre les charges
  �Porter des charges dans les escaliers

COMMENTAIRES : 

O4 L’organisation du travail permet-elle de limiter les accès	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
 trop fréquents à la mezzanine ?

  �Privilégier la réalisation des activités principales au niveau du sol
  �Stocker les produits à forte rotation sur la mezzanine

COMMENTAIRES : 

O5 L’état général de la mezzanine fait-il l’objet d’un suivi régulier ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Vérifier régulièrement l’état général de la structure (corrosion, déformation, fixation des caillebotis), 
des escaliers, garde-corps, barrière-écluse et de l’éclairage

  �Laisser encombrés les escaliers, circulations et espaces de travail, caillebotis ou planchers mal fixés, 
mauvaise répartition des charges, surcharges

COMMENTAIRES : 



HUMAIN

H1 Le risque de chutes est-il abordé lors de l’accueil au poste ?	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER
  Livret d’accueil, fiches de poste, formation au poste, consignes (tenir la rampe, ne pas courir…)
  Évaluation des risques de chutes non réalisée préalablement aux actions de formation…

COMMENTAIRES : 

H2 Le signalement des situations à risque de chutes	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER 
est-il abordé notamment lors de la formation ?

  �Sensibilisation du personnel, recueil des signalements, valorisation des actions réalisées
  �Absence de suite donnée au signalement

COMMENTAIRES : 

H3 Les salariés sont-ils régulièrement sensibilisés au risque de	   OUI	    NON	   À VÉRIFIER 
chutes et aux moyens de les éviter ?

  �Campagnes de communication et d’affichage, ¼ heure sécurité, formations renouvelées
  Absence de vérification du bon état des matériels et de la résistance des points d’ancrage…

COMMENTAIRES : 

Si des cases « non » ont été cochées, le diagnostic doit être revu, le document unique mis à jour  
et des actions correctives mises en place.

POUR EN SAVOIR PLUS : 
• Conception et aménagement des plates-formes et entrepôts logistiques [chap. 4.4], ED 6350, INRS, 2019  
• Les drives [chap. 5.2], ED 6203, INRS, 2015  
• Magasins de bricolage – Fiche 4 – Chutes de hauteur, DTE 273-4, CRAMIF, 2018 Cn
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https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206350
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206203
https://www.cramif.fr/sites/default/files/inline-files/dte-273-4-magasins-bricolage-chutes-de-hauteur_0.pdf
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