
Diagnostic

ZONES  
ADMINISTRATIVES

JE FAIS UN PREMIER DIAGNOSTIC EN QUELQUES QUESTIONS
L’IMPLICATION DES SALARIES EST PRIMORDIALE

LES CHUTES,  
VOUS POUVEZ  
AGIR !

TOUS SECTEURS  
CONFONDUS

Les chutes  
occasionnent 

 �80 
jours

 

d’arrêt  
par accident  
en moyenne

1  
accident  
de travail  
avec arrêt 
sur 4 
implique 

une chute

Les chutes  
occasionnent 

74

jours d’arrêt  
par accident  
en moyenne

10 %  
de toutes  
les chutes

ZOOM SUR LES ZONES  
ADMINISTRATIVES

Les chutes  
représentent

jours perdus  
par an, soit   600 000  3 000 salariés en arrêt  

par an



TECHNIQUE

T1 Les sols sont-ils non glissants ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  Revêtements antidérapants adaptés (couloirs, réfectoire, sas d’entrée…)
  Glissades signalées sans action corrective, dalle détériorée, niveau d’adhérence altéré…

COMMENTAIRES : 

T2 L’agencement des espaces de travail facilite-t-il la circulation ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  Goulottes, passe-câbles, tapis/paillassons encastrables
  Espace réduit, dossiers empilés au sol, tiroir ouvert

COMMENTAIRES : 

T3 Les différences de niveaux sont-elles signalées ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Marquage au sol, revêtement de sol d’une autre couleur, éclairage spécifique
  Zone sombre

COMMENTAIRES : 

T4 L’activation de l’éclairage se fait-il aisément ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Interrupteur à chaque extrémité, détecteurs de présence
  �Un seul interrupteur, détecteur mal réglé

COMMENTAIRES : 

T5 L’éclairage des zones de circulation permet-il 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
de se déplacer sans risque ?

  �Éclairage des cheminements, niveau d’éclairement (100 lux minimum)
  Éblouissement et zone d’ombre

COMMENTAIRES : 

T6 Les espaces de rangement sont-ils accessibles depuis le sol ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Armoire sans rehausse ou stockage en partie supérieure, rayonnage, encourager la dématérialisation
  Utilisation de chaise de bureau ou pied d’éléphant pour accéder aux archives

COMMENTAIRES : 



ORGANISATIONNEL

O1 L’organisation du travail limite-t-elle les déplacements ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Imprimante à chaque étage et/ou en nombre suffisant, dématérialisation, visioconférence, télétravail…
  Documentations stockées au sous-sol, équipe « éclatée » dans les locaux…

COMMENTAIRES : 

O2 Le port manuel des charges est-il limité ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Sac à dos d’ordinateur/sac en bandoulière, réserve papier à proximité de l’imprimante,  

chariot de service…
  Archives volumineuses à porter…

COMMENTAIRES : 

O3 Le travail est-il organisé de façon à éviter la précipitation ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Répartition et planification des tâches, délais réalistes…
  �Changements imprévus d’activité, information tardive sur le travail à réaliser…

COMMENTAIRES : 

O4 L’état des zones de circulation fait-il l’objet d’un suivi régulier ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Visites de contrôle (ordre, propreté…), recueil et traitement des signalements,  

temps alloué au rangement…
  Absence d’actions correctives (câbles traînant au sol, dalle au sol mal fixée, rebord de tapis relevé…)

COMMENTAIRES : 

O5 Une organisation est-elle mise en place en cas d’activités 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
simultanées (livraison, maintenance, nettoyage…) ?

  �Plan de prévention pour les entreprises extérieures, organisation des horaires, zone de livraison,  
zone de stockage dédiée (casier, étagère…)

  Intervention de maintenance non planifiée…

COMMENTAIRES : 



HUMAIN

H1 Le risque de chutes est-il abordé lors de l’accueil au poste ?	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER
  �Livret d’accueil, fiches de poste, formation au poste, tenir la rampe, port de chaussures de travail  

(si nécessaire)…
  Évaluation des risques de chutes non réalisée préalablement aux actions de formation…

COMMENTAIRES : 

H2 Les salariés sont-ils incités à signaler les situations 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
à risque de chutes ?

  �Recueil des signalements…
  Absence d’action corrective…

COMMENTAIRES : 

H3 L’usage de téléphone/tablette est-il proscrit 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
lors des déplacements ?

  �Affichage des consignes, formation à la sécurité abordant ce thème…
  Utilisation du téléphone non proscrite…

COMMENTAIRES : 

H4 Le signalement des situations à risque de chutes est-il abordé 	   OUI	   NON	   À VÉRIFIER 
notamment lors de la formation ?

  �Campagne de communication et d’affichage, ¼ heure sécurité, renouvellement des formations…
  Absence d’information notamment en cas de modification (plan de circulation…)

COMMENTAIRES : 

Si des cases « non » ont été cochées, le diagnostic doit être revu, le document unique mis à jour  
et des actions correctives mises en place.

POUR EN SAVOIR PLUS : Travail de bureau, INRS, page web Cn
am
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https://www.inrs.fr/metiers/commerce-service/travail-bureau.html
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