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CONSIGNES
POUR

Posez vos questions tout le long
PARTICIPER AU du webinaire via ’onglet « Question »

WEBINAIRE

Echanger avec nous et ’ensemble
des participants via le volet « Chat »
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QUI SOMMES-NOUS ?
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NOTRE ROLE

« Sensibiliser et accompagner les employeurs pour une santé durable au travail»

Nos offres de service en matiere de prévention :

« Accompagnement sur des risques particuliers

 Formation N
« Document technique

50 000 visites d’entreprises et de chantiers par an : les entreprises
visitées correspondent a 28% des sinistres et 33% des depenses de la
branche

Plus de 1,2M de personnes formées a la prévention des risques par an
par des organismes habilités par la branche
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‘ SINISTRALITE DANS VOTRE SECTEUR

SOMMAIRE ‘ LES SOLUTIONS DE PREVENTION

‘ L’OFFRE DE SERVICE
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SINISTRALITE DANS LE SECTEUR TRM - AUVERGNE-RHONE-ALPES
(2021)

SP 1212 112022

STATISTIQUES
AUVERGNE -
il e

ACCIDENTS DU TRAVAIL
MALADIES PROFESSIONNELLES
ACCIDENTS DE TRAJET
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https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1212.pdf

SINISTRALITE DANS LE SECTEUR TRM - AUVERGNE-RHONE-ALPES

(2021)

Accidents du travail

73,2

Indice de fréguence
Nombre d'accidents du travail en
premier réglement pour 1000 salariés.

288

Nouvelles Incapacités Permanentes

On entend par « nouvelles » lesincapacités
permanentes ayant donné lieu & un premier

versement de prestation en 2021,

380 288

Journéesindemnisées

3,8

Taux de gravité
Nombre dejournéesd'incapacité

temporaire pour 1000 heures de travail.

1salarié
sur 14

victime d'accident
du travail
en 021

LOBT1T743 €

Montant des dépenses de

I’Assurance Maladie

liées & la réparation desaccidents avec
ou sans arrét de l'année considérée (frais
médicaux, indemnités journaliéres,
indemnités en capital ou rentes).

371N

Accidents du travail en premier
réglement

Accidents du travail ayantdonné lieu a
un arrét detravail ou a une incapacité
permanente.

Maladies professionnelles

29 927

Journées indemnisées

L'équivalent de 120 emplois & temps
plein. Nombre de jours d'arrét moyen
parmaladie : 315

54

Nouvelles Incapacités Permanentes
On entend par« nouvelles » les incapacités
permanentes ayant donné lieu & un premier

1salarie
sur 530

victime de maladie
professionnelle
en 2021

4186 562 €

Montant des depenses de
I'Assurance Maladie

liées alaréparation des maladies
avec ou sans arrét de l'année
considérée (frais médicaux,
indemnités journaliéres, indemnités
en capital ou rentes).

95

Maladies professionnelles
en premier réglement
Maladie professionnelle ayant donné

L'égquivalent de 1500 emplois & temps plein. 7 0 versemant de prestation en 2021, lieu @ un arrét de travail ou dune
Nombre de jours d'arrét moyen par accident : 102. incapacité permanente.
Déces
Un indice de fréquence trés élevé @ ‘ Transports routiers de fretinterurbains : 69,4
dans les TRM, qui afteint 77,7 dans les Transports routiers de fret de proximité: 77,7

transports routiers de fret de proximité.
(R RS AR ERRRARR RN YL RYN.]

TRM 73,2
Construction 56,7

Tous secteurs confondus [JIIEGz25

QOME

Indice de

fréquence gf/’\\n I’ASSU |:a nce
Maladie
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SINISTRALITE DANS LE SECTEUR TRM - AUVERGNE-RHONE-ALPES

(2021)

Accidents du travail

Risque routier 7 % 4%
Autres risques
Manutention 3 94
mécanique 25%
Chutes
{de hautewrou
de plain-pled)
Manutention

manuelle 61 %

89 % = Manutention & Chutes
 98% = Postures, vibration & manutention manuelle

=» Situations de travail ?

10

Maladies professionnelles

Autres maladies
2%

™S 98%

TMS (98 %) :

— T1% Affections pérarticulaires
provoquées par certains gestes et

: ' posturesde travail (Tableau 57)

/
11% 18 % Affections chroniquesdu
Affections chronigues rachis lombaires provoquées par des
du rachis lombaires vibrations de basses et moyennes
provoquées par la fréquencestransmises au corps entier
manutention manuelle (Tableau 97)

de charges lourdes
(Tableau 98)
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SINISTRALITE DANS LE SECTEUR TRM - AUVERGNE-RHONE-ALPES

(2021) = LE PROGRAMME TRM AURA 2018/2022

améliorer la culture prévention et des conditions de travail dans I'entreprise, en prenant en compte la
relation avec les principaux clients

1 / Mettre en place une organisation de prévention pérenne permettant entre autres de traiter les
principaux problemes rencontrés chez les clients en s’appuyant sur les partenaires pour les PME-TPE

2 / Améliorer les conditions d’accueil et de chargement/déchargement chez les clients a partir de 2
sources d’information (écoute transporteurs et interventions dans la cible)

3 / Prévenir la désinsertion professionnelle en établissant des synergies entre les acteurs (service social,
Cap emploi-sameth, Agefiph, SPSTI ...)

Note : le programme d’action régional s’est concentré sur le travail des
conducteurs mais pas sur celui des Agents de quais & Exploitants 7% 'Assurance

11 4K} Maladie Carsat i
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‘ SINISTRALITE DANS VOTRE SECTEUR

SOMMAIRE ‘ LES SOLUTIONS DE PREVENTION

‘ L’OFFRE DE SERVICE
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LES SOLUTIONS DE
PREVENTION
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : LES CONDUCTEURS

* 89 % = Manutention & Chutes
* 98% = Postures, vibration & manutention manuelle

Maintenance
de 1= niveau
sUr camion

+ taches
administratives

Prise g

du véhicule 1 Arrivée

chez le client
- + tiches
Les taches 8 administratives

Attelage | %2 du conducteur

Conduite
+ circulation
6 routiére
Départ

du quai
Arrimage

]' =» Quelles situations de travail ?

Source: « Rouler et manutentionner en sécurité
Guide et choix des équipements des poids lourds »
ED6189 -

o
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https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206189
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206189
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206189

LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Moyens de manutention

Transpalettes électriques

kRangement de transpalette

P OO AT

PE

sous chassis avec rampe d’acces

WY AL TN A T A AR S LR TR
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Maintenance
de 1= niveau
sur camion

+ téches
administratives

Prise o
du véhicule 1 Arrivée
chez le client
n + taches
Les taches 8 administratives
Attelage | 2 du conducteur
3 7 Conduite
Mise + circulation
routiére
a quai 4 5 6
- Départ
Chargement/déchargement du quai

+ taches administratives Arrimage
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Equipement Frigorifique

Maintenance
de 1= niveau
sur camion

+ taches
administratives

Prise 9

du véhicule 1 Arrivée
chez le client
n + taches
Les téches 8 administratives
Attelage | 2 du conducteur
3 7 Conduite
Mice 6 + circulation
routiére
& quai 4 5
- Départ
Chargement/déchargement du quai
+ taches administratives Arrimage
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Equipment Frigorifique e 1= vy
* thches
administratives
Prise 9 .
cuvéticue 4 1 trextecnt
Les taches 8 ;—dtri?:ies:fratives
Attelage | 9 du conducteur
3 7 Eocr;rdcl:.lir:ﬁon
Mise . 6 routiére
a quai 4 5
o rore Départ
s laches admmatoter | Armimage U0
‘ : e ST ; : - . - gj«"/;‘\\n I,ASSUI:anCG VOTRE INTERLOCUTEUR E::fzi:
17 Escalier escamotable Groupe frigorifique insonorisé Maladie Carsat i
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Benne

Maintenance
de 1* niveau

sur camion
+ téches
administratives
Prise g i
du véhicule 1 Ar:”‘"?e fient
chez le clien
Les taches S :iches
Attelage 2 du conducteur administratives
3 7 Conduite
G .
& quai 4 5
" Départ
Chargement/déchargemen du quai
+ tiches administratives Arrimage
Porte hydraulique benne Systeme débachage bachage
radiocommandé
:\&;‘-‘;\ I’Assu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Equipements des véhicules

Camera /retroviseur Dispositif Controle de pression des

19 pneumatiques + gonflage

Maintenance
de 1* niveau
sur camion

+ téches
administratives
Prise g .
du véhicule 1 Arrivée
chez le client
- + téches
Les taches 8 administratives
Attelage | 2 du conducteur
3 7 Conduite
Vice + circulation
routiére
& quai 4 5 6
) Départ
Chargement/déchargement du quai
+ taches administratives Arrimage

Ralentisseur complémentaire
Alerte écart de trajectoire
Avertisseur frein de parc

Climatisation autonome/automatique

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

‘Ef;;—\ I,Assutance Retraite
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Equipement confort de conduite et

Prise 9

Maintenance
de 1= niveau
sur camion

+ téches
administratives

du véhicule 1 Arrivée
cheﬂz le client
Les téches 8 ;—dtriic:i?s?rati\.res
Attelage | 2 du conducteur
3 7 Conduite
Mise 6 + circulation
routiére
a quai 4 5
) Départ
Chargement/déchargement du quai
+ taches administratives Arrimage
Climatisation de nuit
Réfrigérateur
g S%"/}"\ I’ASSU ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
¥ . Retraite
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Attelage

]

[
|
|

Maintenance
de 1= niveau
sur camion

Passerelle zone d’attelage * taches

administratives
Prise 9

du véhicule 1 Arrivée
chez le client
8 + taches
administratives

\
)

N

¢
D
g
!
g
1l

e —

Les taches

2 du conducteur

3 Conduite
Vise 6 + circulation
routiére
a quai 4 5
) Départ
Chargement/déchargement du quai
+ taches administratives Arrimage
Bras suiveur
\1«5&'\“[ ~ ’ VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
‘5: /;— 1 lAssu':ance Retraite
Maladie Carsat
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Attelage

Maintenance
de 1= niveau
sur camion

+ téches
administratives

Prise 9

du véhicule 1 Arrivée
chez le client
8 + taches

Les taches administratives

2 du conducteur

3 Conduite
Mice + circulation
2 qusi 4 5 6 routiére
) Départ
Chargement/déchargement du quai
+ taches administratives Arrimage
\1«"00““ ~ ’ VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
i’ \ﬁ’ ’Assurance )
@ ° Retraite
29 Maladie Carsat
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Exemple d’action : Entretien et maintenance des véhicules

Maintena
de 1= niv
sur camion
+ taches
dministrati
P 9 ,
du véhicul 1 Arrivée
h 'z le client
Les taches 8 ;-dtri?:i?s‘tsraﬁues
Attelage | D du conducteur
3 7 Conduite
iy 6 circulatio
routiére
q 4 5
. Départ
Char%ementfdechargement du quai
+ taches administratives Arrimage
Boulonneuse sans fil
Lavage haute pression
S’*;L\;\ I’Assu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : EXEMPLES

Bilan de l'action collective dans la Loire:

Mesures de préventions mises en place

e Climatisations autonomes * Boulonneuses sans fils * Transpalettes électriques

e Chauffages autonomes * Boite de vitesse automatisée avec * Passerelle zone d'attelage

e Rétroviseur Mirror Cam régulateur * Equipement frigorifique

e Dispositif d'alerte de e CACES * Formation APS
franchissement de ligne * Formation conduite spécifique * Formation APTRL

* Dispositif de détection de * Formation prise en mains * Coffres rangement extérieurs
somnolence nouveaux véhicules * Lavage haute pression

* Freinage d'urgence automatique e Rétroviseurs dégivrants .

e Controle de pression des électriques motorisés

pneumatiques

=» Comment faire émerger des mesures de prévention adaptées ? ‘

gj?}'“\ l’Assu':ance VOTRE INTERLOCUTEUR ENRSZG:‘C:
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : METHODOLOGIE

=» Comment faire émerger des mesures de prévention adaptées ?

Formation Dirigeant / APTRL / APS
liste des formateurs habilités ...

-

action et : Animateurs de la | information et
| démarche | besoin
engagement ' opérationnel

|
_________________ N S
I Source de l'information et du besoin opérationnel

|
|
I 4 4 H = ] . . s°"\m )
Impactés par les décisions et 'engagement de la direction | %3¢ ’Assurance
U @ ° Retraite
25 ’\i{ Maladie Carsat i
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https://www.aft-dev.com/sites/default/files/prevention/Fiche%209.1%20-%20le%20dispositif%20de%20formation%20pr%C3%A9vention%20INRS%20sectoriel%20-%20Transport%20%26%20Logistique%20-%20AFT%20-%202022.pdf
https://www.inrs.fr/services/formation/demultiplication.html

LES SOLUTIONS DE PREVENTION : METHODOLOGIE

1.Etat des lieux initial
Ouitil grille diag (GPSST)
Indicateurs S&ST
Accompagnement
extérieur

Uy

5. Planification actions
et mise en ceuvre

=> selon les Principes

Généraux Prévention

2. Définition politigue
SS&T
= Volonté et Engagement de
la direction
= Transparence et dialogue
sociale

6. Suivi des indicateurs/
satisfaction salariés et
clients

/

26

Juuy

3. Organisation acteurs

4. |dentification des

ressources dangers « terrain »
Roles et enjeux pour chacun = analyse des AT EVAL RP,
Temps/moyens alloués outils de sighalement
Formation prévention = Communication flash
Procédure

information, ¥4 heure sécu

7 — Boucles de rétroaction

information et
besoin
opérationnel

action et
engagement

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

Retraite
arsSad i
au travail

Rhéne-Alpes

ia \\ﬁ’ 'Assurance
Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS




LES SOLUTIONS DE PREVENTION :

LE DISPOSITIF DE FORMATION

3 niveaux de formations/action pour

une démarche de prévention réussie . .
Pilote la démarche

« Dirigeant » - Coaching

Dirigeant

Boucles de rétroaction

Anime la démarche

« Animateur Prévention du Transport Routier Logistique
(APTRL) »

information et
besoin
opérationnel

action et
engagement

Participe au repérage et a maitrise des risques
« Acteur Prévention Secours (APS) »

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION :

LE DISPOSITIF DE FORMATION

3 niveaux de formations/action pour

une démarche de prévention réussie ______

Salariés
Acteur Il participe au repérage et a
\ Prévention / la maitrise du risque dans
\\ Secours 7 I'entreprise.
S (APS) -—— Il suggere des pistes de
Seao e -~ solution.
Il porte secours en cas

information et d’aCCident
besoin C (éqUivaIent SST + PRAP).

action et
engagement

opérationnel

&soc‘”‘: \ 9 VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
S ’Assurance .
@ ° Retraltg

*i{ Maladie Carsat
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION :

LE DISPOSITIF DE FORMATION

Organisation des formations -

|
\ Salariés
Formation Dirigeant / APTRL / APS \ Acteur
liste des formateurs habilités .. \ Prévention /
‘ AN Secours /'
______ M (APS) ’
 Direction | Seeo_ -
O 2 + 1 jour
action et —————— information et Certificat APS TRV et TRM valide 24 mois
engagement Animateurs | besoin
_______ opérationnel
iy 4 9_ = g;‘;}'\ l’Assu':ance VOTRE INTERLOCUTEUR E:::::ZZ
29 | Salariés | ﬁi{ Maladie Carsat i
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https://www.aft-dev.com/sites/default/files/prevention/Fiche%209.1%20-%20le%20dispositif%20de%20formation%20pr%C3%A9vention%20INRS%20sectoriel%20-%20Transport%20%26%20Logistique%20-%20AFT%20-%202022.pdf
https://www.inrs.fr/services/formation/demultiplication.html
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512

La recommandation R512 « Socle Transport routier de marchandises » vise a favoriser la mise en ceuvre des
protocoles de sécurité.

Application depuis le 1¢" janvier 2023
CTN A Métallurgie (12/10/2021)
CTN C Transports, eau , gaz, électricité, livre et communication (21/10/2021)
CTN D Services Commerces et Industrie agroalimentaires (26/10/2021)
CTN G Commerces non alimentaires (27/10/2021)

« Pratiques a mettre en ceuvre par toutes les entreprises d’accueil (EA) ...et ... entreprise de transport (ET) routier de
marchandise quel que soit leur nature, dans le cadre des opérations de chargement —déchargement soumises a un
protocole de sécurité »

e Connaissance de toutes les infos relatives aux spécificités de la marchandise et des opérations de déchargement
par I'entreprise d’accueil (AE) et par I'ET...le + en amont possible

* Sile donneur d’ordre (DO) est différent de I'EA et I'ET: toutes les infos doivent étre transmises par DO

/’\ l Assu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR ENRRtEGIOtN
Maladie Carsat & sance
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512

CHRONOLOGIE CHARGEMENT - DECHARGEMENT

Des consignes a chaque étape !

Etape 1

Arrivée a
I'entreprise
d’accueil
Etape 2

Circulation
sur site

.

Etape 3
Etape 5 Manceuvre et
Arrimage préparation

du véhicule

Etape 4

Chargement /
Déchargement

§<\“?“‘;\ l’Ass u ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

¥ Retrai

31 *i{ Maladie Carsat
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512

CHRONOLOGIE CHARGEMENT - DECHARGEMENT

Des consignes a chaque étape !

Etape 1

Arrivée a
I'entreprise
d’accueil
Etape 2

Circulation
sur site

.

Etape 3
Etape 5 Manceuvre et
Arrimage préparation

du véhicule

Etape 4

Chargement /
Déchargement

53’(}0;\ l’Ass u ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
¥ Retrai
32 % Maladie Carsat
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512

CHRONOLOGIE CHARGEMENT - DECHARGEMENT

Des consignes a chaque étape !

Etape 1
Arrivée a
'entreprise
d’accueil

Etape 5

Arrimage

Etape 4

Chargement /
Déchargement

Etape 3

Manceuvre et
préparation
du véhicule

Etape 3 : manceuvre et préparation du véhicule

» Attelage dételage a plat sur « du dur »

 L'ET forme son personnel a la sécurité lors de la
phase (protection zone et manceuvre a l'arrét )

« L'ET utilise le matériel adapté et privilégie le travail
depuis le sol

 EAet ET sensibilisent leur personnel (blocage
portes, chute d'objet...)

« Citerne: Arrét d’'urgence dispo et mise a la terre, et
garde-corps

» Sur domaine public : visibilité !

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

fu;;‘\ I’Assu r.a nce Retraite
4} Maladie Carsat '
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512
CHRONOLOGIE CHARGEMENT - DECHARGEMENT

Des consignes a chaque étape !

Etape 1
Arrivée a
I'entreprise
d’accueil

Etape 3

Etape 5 Manceuvre et

Arrimage préparation
du véhicule

Etape 4

Chargement /
Déchargement

i UAssurance
AJ Maladie
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LES SOLUTIONS DE PREVENTION : R 512

CHRONOLOGIE CHARGEMENT - DECHARGEMENT

Des consignes a chaque étape !

Etape 1

Arrivée a
I'entreprise
d’accueil
Etape 2

Circulation
sur site

.

Etape 3
Etape 5 Manceuvre et 1 manque le
Arrimage préparation Sie d
du véhicule controle du
matériel
Etape 4 d’'arrimage !
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STRUCTURATION DE L’OFFRE EN PREVENTION

EVALUER LES RISQUES &

CONCEVOIR, CHOISIRET METTRE EN PLACE
ANALYSER LES AT

LES BONNES MESURES

Dossier INRS (supports, outils et brochures)

OiRA Transport - outil en ligne
d’évaluation des risques et définition
‘ d’un plan d’action

Fiche analyse AT TRM CARSAT RA
Outil INRS « Agir suite a un AT »

Dossier CARSAT RA (outils et aides financiéres)

Boite a outil prévention AFT ‘
R512 - Webinaire BfC

SENSIBILISER & ACCUEILLIR
LES SALARIES

‘ Tutoprev accueil

ORGANISER LA PREVENTION
Grille GPSST TRM ‘

Vesuv outil en collaboration entre la CARSAT
Bretagne et 'AFT pour identifier les situations
dangereuses des personnels itinérants

SE FORMER / \ .
Formation Dirigeant /| APTRL / APS : > ) INVESTIR FINANCIEREMENT

liste des formateurs habilités 88 EN PREVENTION
‘ Aides financiéres R))
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https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/Transport%20manutention%20logistique/Copie%20de%20Grille_GPSST_TRM-3.xls
https://www.vesuv.fr/transport-routier
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204461
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil86
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/Transport%20manutention%20logistique/Analyse%20AT%20TRM.pdf
https://www.inrs.fr/publications/outils/agir-suite-AT/outil.html;jsessionid=931AB5E7354CAC0FA95E2CEAD75D1CED
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/decouvrir-loffre-de-service-en-prevention/nos-aides-financieres.html
https://www.inrs.fr/metiers/transport/transport-routier-marchandises.html
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/prevenir-les-risques-professionnels/par-secteur-dactivite/transport-routier-de-marchandises.html
https://www.aft-dev.com/projets/boite-outils-prevention-aft
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/R512.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Jxuq-OlW7tk
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.aft-dev.com/sites/default/files/prevention/Fiche%209.1%20-%20le%20dispositif%20de%20formation%20pr%C3%A9vention%20INRS%20sectoriel%20-%20Transport%20%26%20Logistique%20-%20AFT%20-%202022.pdf
https://www.inrs.fr/services/formation/demultiplication.html

AVOS QUESTIONS !

Posez vos questions en cliquant sur Ponglet « Questions » -i
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RETROUVEZ-NOUS

SITES INTERNET

Abonnez-vous a notre newsletter carsat-ra.fr/entreprise :‘
3mn entreprises

pour rester informés sur nos )
services et notre actualité LES RESEAUX SOCIAUX

@ Assurance Maladie - Risques professionnels : m
Carsat Rhone-Alpes: m X u ;‘

| - SES
/7% 'Assurance 3 minutes ENTREE,?J.mpes
‘ w Maladie . OCTOBRE 2023

UN NUMERO UNIQUE POUR LES ENTREPRISES
3679

Flashez le QR
code pour
evaluer le
webinaire!
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https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise.html
https://twitter.com/Carsat_RA
https://www.linkedin.com/company/assurancemaladie-risquesprofessionnels
https://www.linkedin.com/company/carsat-rhone-alpes/
http://www.youtube.com/channel/UCsNxHKO8eOiLNVfgldne72w/videos/
https://www.carsat-ra.fr/home/nous-connaitre/nos-newsletters/3-minutes--la-newsletter-pour-les-entreprises.html
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Flashez le QR
code pour
évaluer le

webinaire'!
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