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Allo Louis est soutenu par la Carsat Rhone-Alpes pour déployer un
service innovant et créateur de lien intergénérationnel

Dans le cadre de sa politique d’action sociale et pour répondre aux enjeux de diversification et de
modernisation des offres pour les seniors, la Carsat Rhone-Alpes soutient Allo Louis dans le
déploiement d’un nouveau service sur le territoire rhonalpin. Allo Louis connecte seniors et
étudiants de confiance d'un méme quartier pour des coups de main rémunérés a domicile.

Les contours du partenariat

La Carsat Rhone-Alpes soutient Allo Louis pour faire connaitre son offre de service aux retraités de
Rhone-Alpes. Allo Louis s’engage a proposer une offre qualitative, créatrice de lien intergénérationnel
et proposant des solutions adaptées aux besoins du quotidien des retraités : changer une ampoule,
dépanner un ordinateur, apprendre a maitriser son smartphone ou encore se faire accompagner pour
entretenir son jardin... Cette initiative bénéficie autant aux personnes agées qu’aux étudiants en
favorisant les liens sociaux et intergénérationnels. La personne profite de micros-services que des
structures et acteurs locaux ne sont pas toujours en capacité d’assurer, et elle garantit un complément
de revenu aux étudiants.

Allo Louis, le concept innovant de coups de main qui créent du lien

Allo Louis, c’est le partenaire intergénérationnel des acteurs publics et privés construit autour d’une
approche innovante répondant aux enjeux de prévention pour bien vieillir et du bien vivre a domicile.
L’offre proposée par Allo Louis est attractive grace a la complémentarité de ses micros-services et a
la richesse sociale générée par des interventions d'étudiants de confiance.

Cette innovation structure la mise en relation des étudiants et des retraités en utilisant des
technologies modernes, ce qui permet son déploiement a grande échelle et assure une pérennité du
projet sur le long terme. Elle reste toutefois accessible par téléphone pour les personnes qui ne font
pas usage d’internet et des applications.

Selon les bénéficiaires interrogés, 100 % ont passé un moment agréable lors d’une visite, 79
% des répondants se sentent mieux chez eux apreés le passage d’Allo Louis et 68 % déclarent
avoir fait de nouvelles rencontres gréce a Allo Louis.

Une réussite mutualisée

Outre un financement en phase de démarrage, la Carsat soutient ce projet en le promouvant aupres
de son réseau de partenaires (par exemple : bailleurs sociaux, UDCCAS, Coordination Locale Silver
Autonomie de Rhone-Alpes, services d’aide a domicile).



« Tout s’est bien passé avec Julia (étudiante Allo Louis), c’est formidable. J'ai été bien aidée,
donc tres contente. Dans la résidence, d’autres personnes auront besoin de coups de main.
J'ai donc recommandé Allo Louis car je suis trés satisfaite des services »

Témoignage de Monique,
retraitée du régime général

Quant a Allo Louis, ce partenariat permet de renforcer notoriété, sa visibilité et son ancrage territorial
aupres des seniors mais également auprés des acteurs du bien vieillir. De nouveaux partenariats sont
en cours de développement. L’objectif a court terme proposer la prise en charge des services Allo Louis
a plus de 75 % des seniors en France pour en savoir plus : https://www.allolouis.com/

Allo Louis, entreprise sociale reconnue d’utilité publique créée en septembre 2019 par Alexandre
Durand et Adrien Laprévote, entrepreneurs dans les milieux du digital, de I'environnement et du
social, propose des solutions intergénérationnelles aux acteurs professionnels du bien vieillir pour
prévenir la perte d’autonomie aupres de leurs bénéficiaires seniors (micros-services ponctuels, veille
téléphonique, remontée de fragilités...). Depuis sa création, Allo Louis a remporté plusieurs appels a
projets et concours (Bien vivre sa retraite CNAV/AG2R, Lauréat Vivalab, Lauréat réseau Entreprendre)
et recu le soutien de nombreux grands groupes et associations (France Active, CNAV, BPIfrance, Silver
Innov). Uentreprise accompagne des milliers de bénéficiaires seniors partout en France en
collaboration étroite avec les acteurs professionnels du secteur. Toutes les prestations a domicile sont
assurées par AXA.

Pour en savoir plus : www.allolouis.com

La Caisse d’assurance retraite et de la santé au travail (Carsat) Rhone-Alpes exerce ses missions
aupres des salariés, retraités et entreprises de la région. Organisme de Sécurité Sociale, elle met en
ceuvre les politiques institutionnelles dans les domaines de la retraite, de I'action sociale, de
I'accompagnement social et de la prévention des risques professionnels, sous la double tutelle de la
Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav) et de la Caisse nationale d’assurance maladie (Cnam).

Elle est chargée de :

— préparer et payer la retraite par répartition,

— prévenir les effets du vieillissement et agir pour I'autonomie des retraités,

— accompagner les assurés fragilisés par un probléme de santé ou de perte d’autonomie,
— prévenir les risques professionnels, assurer la santé et la sécurité au travail.

Pour en savoir plus www.carsat-ra.fr
Suivez-nous sur Twitter : @Carsat_RA
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