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L’Assurance retraite Rhône-Alpes amplifie son offre 
d’accueil sur Villeurbanne 

A compter de début septembre, 3 Points d’Accueil Retraite seront ouverts sur la commune 
de Villeurbanne. Ces permanences, exclusivement dédiées à l’accueil sur rendez-vous, vont 
permettre à l’Assurance retraite Rhône-Alpes de proposer environ 860 rendez-vous 
chaque année (soit une augmentation de 32%). Leur ouverture témoigne de la volonté de 
l’Assurance retraite Rhône-Alpes d’être au plus près des populations les plus fragilisées 
afin de lutter contre le non-recours aux droits. 

Les Points d’accueil Retraite seront hébergés dans des 
lieux ressources pour les Villeurbannais 

• Maison des Aînés : 56 rue du 1er mars 1943 
(ouvert depuis le 9 juillet) 

• Résidence Seniors Marx Dormoy : 183-185 route de 
Genas - (ouverture le 2 septembre) 

• Résidence Seniors du Tonkin : 20 avenue Salvador 
Allende (ouverture le 3 septembre) 

 
L’Assurance retraite Rhône-Alpes sur le territoire de la Métropole de Lyon 
 
3 agences retraite : 

• Vaise 
• Vénissieux 
• Lyon Foch 

4 points d’accueil retraite (PAR) : 
• 1 permanence à Lyon 8 
• 1 permanence à Vaulx-en-Velin  
• 2 permanences à St-Priest 
• 1 permanence dédiée aux travailleurs indépendants  

(ar�sans et commerçants) dans les locaux de  
l’Urssaf à Vénissieux 

ACCUEIL UNIQUEMENT 

SUR RENDEZ-VOUS  
Pour prendre rdv :  
- contactez le 39 60 
(numéro gratuit)  
- connectez-vous à 
votre espace 
personnel sur 
lassuranceretraite.fr 
 

 



Carsat Rhône-Alpes, votre interlocuteur en région pour l’Assurance retraite 
 

La Carsat Rhône-Alpes est un organisme de Sécurité Sociale 
qui met en œuvre les poli�ques ins�tu�onnelles de 
l’Assurance retraite et de l’Assurance Maladie dans les 
domaines de la retraite, de l’ac�on sociale, de 

l'accompagnement social et de la préven�on des risques professionnels. Elle exerce ses missions 
auprès des salariés, retraités et entreprises de la région Rhône-Alpes. 
 
L’Assurance Retraite Rhône-Alpes : chiffres clés 2023 
 
Aux côtés des ac�fs et des retraités, la Carsat Rhône-Alpes a pour mission 
d’assurer, à par�r de la carrière de l’assuré, le calcul puis le paiement de ses 
droits à retraite.  
En 2023, 1,5 million de retraités ont été payés par la Carsat Rhône-Alpes pour 
un montant de 15,19 milliards d’euros de presta�ons légales. Plus de 40 000 
rendez-vous ont été réalisés (en présen�el, par téléphone ou en visio), et 
plus de 90 000 assurés de Rhône-Alpes ont créés leur espace personnel sur 
lassuranceretraite.fr. 
 

 Retrouvez tous les chiffres clés 2023 sur carsat-ra.fr 
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